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• Verlaging vermijdbare administratieve lasten

• Verhoging rechtmatigheid geleverde zorg

• Verhogen innovatievermogen in de keten

Hoofddoelstellingen Ketenbureau
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Terugdringen van 
vermijdbare administratieve 

lasten 
Wmo en Jeugdwet

Door standaardiseren van 
administratieve processen

Uitvoeringsorganisatie van 
gemeenten én 
zorgaanbieders

Om zorg bereikbaar én 
toegankelijk te houden 

Ketenbureau i-Sociaal Domein

Wie Wat

HoeWaarom
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Governance i-Sociaal Domein
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Ketenbureau 
• Samenvoeging van Programma ISD en ISD Regie

• Financiering: GGU (9 mlj), VWS (2 mlj), Branches (0,3 mlj)

• Samenwerkingsovereenkomst voor 5 jaar

Stuurgroep 
• Zorgbranches (WMO & Jeugd)

• Gemeenten (Amsterdam, Utrecht, Tilburg, Enschede)

• VNG en VWS
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Agenda

• Introductie Ketenbureau i-Sociaal Domein

• Standaard Administratie Protocollen (SAP)

• Implementatietool
(mate van toepassing standaard artikelen, berichtenverkeer, controle aanpak, standaard 
administratie protocollen)

• Ondersteuning
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Ketenbureau i-Sociaal 
Domein 

• Ondersteunen bij de 
implementatie

• Bemiddelen bij verschillen 
van inzicht en interpretatie

Inventariseren knelpunten, 
wensen, behoeften en 
praktijkervaringen 
voor doorontwikkeling van 
standaarden, voorzieningen en 
innovatie in de keten

Bieden van een samenhangend 
pakket van standaarden en 
voorzieningen

Faciliteren kennisdeling
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• Regie op beheer van informatiestandaarden
iJw en iWmo (in samenwerking en ontwikkeling met Zorginstituut Nederland)

• Regie op ontwikkeling 
informatiestandaarden iJw en iWmo

• Regie op en ontwikkeling keteninfrastructuur

• Interactie met ketenpartijen gericht op
Inventarisatie/ondersteuning/oplossen knelpunten/toepassing standaarden

• Contractmanagement 
Stichting Inlichtingenbureau en VECOZO ten aanzien van beheer en 
doorontwikkeling infrastructuur

• Secretariaat en ondersteuning 
Stuurgroep i-Sociaal Domein

Hoe doen we dat dan?
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Werkagenda
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Onze projecten
• Standaard 

Administratieprotocollen

• Afsprakenkaart

• Ketenmonitoring

• Verantwoording

• CAK Abonnementstarief

• Ongestructureerde 
informatieuitwisseling

• Effectmeting
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Standaard administratieprotocollen

10

• Standaarden bieden nog te veel ruimte voor 
interpretatie

• Expliciet maken van afspraken tussen gemeenten 
en zorgaanbieders

• Doorontwikkeling standaard op basis van 
besluitvorming
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Waarom Standaard 
administratie Protocollen

• Stuurgroep i-Sociaal Domein heeft de ambitie om met 
gezamenlijke inzet van gemeenten en zorgaanbieders 
de administratieve lasten in het sociaal domein verder 
terug te dringen

• De bestaande standaarden laten nog te veel ruimte 
voor interpretatie. 

• De rode draad van de geformuleerde ambities in de 
Werkagenda is dan ook het terugdringen van variatie 
in de inrichting van de informatievoorziening bij 
gemeenten en aanbieders.
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Betrokkenheid van het veld
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• Input werkagenda en besluitvorming stuurgroep

• Regiobijeenkomsten

• Benen op tafel overleg (software leveranciers)

• SAP proces en Regieteam

• Enquête
• 82 gemeenten of samenwerkingsverbanden
• 214 zorgaanbieders
• 23 software leveranciers
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Standaard administratie protocollen

• Opbrengst:

– Reductie van diversiteit en administratieve lasten

– Baseline op werkwijze, maakt doorontwikkeling 
mogelijk

– Verbetering informatiepositie gemeenten

– Versnelling van processen

– Schept ruimte voor gesprek over de bedoeling

Implementatie = eerst de lasten dan de baten
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Standaard administratie 
protocol

• Keuzes 
– Standaard beoordeling 315 bericht; 
– Declaratieproces als standaardproces; 
– Periode maand als standaard declaratie periode; 
– Standaard gebruik van regieberichten;
– Ondersteuning van bijzondere gebeurtenissen;

• Ontwikkelopgaven 
– Standaard trajectfinanciering
– Afsprakenkaart
– Standaard Administratie Protocol Taakgericht
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Uitvoeringsvarianten

• Inspanningsgericht

– P x Q

• Outputgericht

– Resultaat

• Taakgericht

– Subsidie/ populatie
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Samenvatting SAP

• Afsprakenkaart

• Uniforme beoordeling Verzoek Toewijzing (315)

• Standaardisatie start- en stop zorg

• Declaratie wordt de standaard (303D)

• Standaardisatie traject financieren

• Maand als standaard declaratie periode

• Bijzondere gebeurtenissen
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Implementatiestrategie

• Standaard Administratie Protocollen zijn geënt op 
v2.3 van de iStandaard (live 1-4-2019)
– Inspanningsverplichting per 1-4-2019
Deze standaard biedt aan gemeenten en aanbieders technisch gezien nog 
de ruimte om van de gemaakte keuzes in de standaard 
administratieprotocollen af te wijken. 

– In iStandaard via de release 2020

• Implementatie plan juni 2019 gereed
– Co creatie met het veld
– Referentie groepen zorg instituut
– Regiegroep
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• Monitoring toepassen i-standaarden 
(berichtenverkeer, controleprotocol, SAP)

• Adviseren en ondersteunen 
implementatie van het standaard 
administratieprotocol (SAP)

• Beantwoorden vragen en meedenken bij het 
vinden van oplossingen!

• Verbinden gemeenten en zorgaanbieders

Waar kan het ketenbureau 
ondersteunen!
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Klankbordgroepen per 
regio

• ook wel BOT-overleg, Benen Op Tafel overleg

• Knelpunten benoemen en oplossen, 

• Gezamenlijke issues bespreken, 

• Communicatie als onderwerp, 

• Administratieve issues, 

• Berichtenverkeer etc.. 
Ideale samenstelling; Deelnemers zijn opdrachtgevers en een 
selectie opdrachtnemers c.q. ketenpartijen. De voor die regio 
belangrijkste zorgaanbieders en softwareleveranciers.

19



i-Sociaal Domein
voor gemeenten en zorgaanbieders

Implementatie ondersteuning:

1. Website, FAQ, Nieuwsbrief, Seminars

2. Ondersteuningsprogramma Ketenbureau

– Regiobezoek implementatie adviseurs

– Analyse i.c.m. regiobezoek en/of self assessment en 
ketenmonitoring

– Maatwerkondersteuning implementatieadviseurs

• Ondersteuning van lokale bijeenkomsten

• Verbinden van partijen op basis van gedeelde thema’s

• Inzet van expertteam (Proces, Fin, BI, Juridisch, Verantwoording, 
Applicaties)

3. Combineren met ondersteuning CAK 
abonnementstarief 20
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Erna.Theunissen@i-sociaaldomein.nl

Ellen.Bakker@i-
sociaaldomein.nl

Cor.Top@i-
sociaaldomein.nl

Danielle.Kaanders@i-
sociaaldomein.nl

Harry.Zegerius@i-sociaaldomein.nl

Ellen Bakker-
Bil
06 15681733

Erna 
Theunissen
06 10883460

Cor Top
06 24398141

Harry 
Zegerius
06 13759384

Danielle Kaanders
06 14674414
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Op de hoogte blijven van onze projecten?
Schrijf je in voor onze maandelijkse nieuwsbrief op 

www.i-sociaaldomein.nl > onder Contact

http://www.i-sociaaldomein.nl/
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• Het SAP is niet bekend/wordt niet gebruikt 
door opdrachtgevers

• Het SAP draagt bij aan administratieve 
lastenverlichting

• Het ketenbureau i-sociaal domein/programma 
ISD is bekend

STELLINGEN
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• Geef een top 3 van ervaren administratieve 
lasten in je dagelijkse werk

• Geef een top 3 van verbeteringen die sinds de 
start van de transitie (2015) zijn doorgevoerd

KNELPUNTEN
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Vragen en afsluiting

• We komen graag bij u langs in de regio

• Vragen en wensen?

• Website: https://i-sociaaldomein.nl/

• Protocollen: https://i-
sociaaldomein.nl/producten
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